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1. A szolgaltatas célja, feladata, az ellatasi teriilet

Név, székhely: Pilismar6ti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
2028 Pilismarot, Rakdczi Ferenc at 15.
Fenntart6 neve: Pilismarét Kézség Onkorményzata

2028 Pilismarot, Rakéczi Ferenc ut 15,

A hatilyos jogszabalyoknak megfeleléen az 1993. évi III. térvény, az 1997. évi XXXI.
térvény, és az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 5/A. § -a szerinti szakmai program keretében, a
csaladsegit- és gyermekjoéléti szolgdltatds az Onkormdényzat, mint fenntartd altal végzett
integralt szolgéltatas miikodése, biztositott legyen. A szolgaltatas feladatdnak ellatisat sem
0nallo kaoltsegvetesi szerv létrehozasaval, sem pedig koltségvetési intézményének szervezeti
egységéhez torténd telepitésével nem kivanja miikédtetni, hanem maga az dnkorményzat,
mint fenntart6 integraltan kivanja a szolgaltatdst biztositani. A feladatot ellaté 1 f6 foallasa
csaladsegitdé, az Onkormanyzat kozalkalmazofttjaként latja el szocidlis feladatait. A
munkaltat6i jogokat felette Pilismar6t Kozség Polgérmestere gyakorolja.

a) Csalidsegités feladata

A Pilismarét kdzség, valamint Domds kozség illetékességi terilletén €16, szocidlis és
mentdlhigiénés problémék miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok segitése, életvezetési képességiik megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok
feltirasa, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése.

A csaladsegitdé szolgiltatis célja, hogy az alapvetd szocialis gondokkal atszott egyének és
csaladok krizishelyzetét egységben kezelje, a tartésan segitségre szorulé atfogd gondozasa,
szocidlis és mentdlis ellatas biztositdsa, valamint prevencio. A szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld kliensek (egyének, csaladok,
csoportok, k6zosségek szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok feltirdsa és a krizishelyzet
megsziintetése a szocialis munka eszkézeinek, mddszereinek felbasznalasval, valamint az
¢letvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatss.

A csalddsegitd szolgilat tevékenysége kirében:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlelo jelzérendszert
mitkodtet, egyiittmiikodik egyéb szolgaltatisokat biztosité — kiillondsen szocidlis,
egészségiigyl, oktatasi, foglalkoztatisi — szolgaltatokkal, intézményekkel.

Feltérképezi és figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten él6 szocidlis és  mentalhigiénés
problémakkal kiizd6é csaladok, személyek korét, szocialis  €s egyéb informaciés adatokat
gyijt személyesen felkeresve a csalddokat. Sziikség esetén kommunikiciés eszkozok
segitségével altalanos informacidkat kozlink a lakossaggal a szolgiltatas miikddesérdl,
amellyel hozzajarul a lakossag tajékoztatasdhoz. Szocialis és egyéb informacids adatok
gyljtése az ellatast igénybe vevd megfeleld tdjékoztatasa érdekében.

Csalddsegités munkafolyamatdban csalddgondozast végez: kozremiikddik a csaladban
jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitésében, tigyintézési
nehézségek esetén segitségnyujtas. Csaladsegitésnek ki kell terjednie az igénybe vevd
kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.



Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgéltatdsokhoz vald hozzdjutast megszervezi.

Szocidlis, életvezetési s mentalhigiénés tandcsadast biztosit, jogi és pszicholdgiai tandcsadés
szervezése, munkamodszerek.

Kozbsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervez.

Tartés munkanélkiilick és a fiatal munkanélkiilick, illetve egyéb szocialisan részorult
személyek, és csaladtagjaik részére az Onkormanyzat hatdrozata alapjan egyiittmiikddes
biztositisa, tanacsadéds nyujtasa.

Esetmegbeszélések szervezése, melyen biztositja a rendszeres szakmai feliigyeletet.

Etikai Kodex: a szocialis munkas etikaja.

Egyéb feladatok.

A csaladsegités, szolgéltatdsait a telepiilés ellatasi terliletén €16, barmilyen problémaéval
kiizd6, segitségre szorulé kliens kozvetlentil és kozvetve (pl.: telefon, postai dton, internet)
igénybe veheti, kiilon6s tekintettel:

krizishelyzetben 1év6 egyének, csaladok,

iigyintézési nehézséggel kiizd6 személyek,

nem foglalkoztatottak rendszeres szocidlis segélyében részesiilok,

jogi, mentalis, képzési, egészségligyi, munkaligyi, haztartas-gazdalkodasi,
adéssagkezelési tandcsra szoruldk,

fogyatékkal €16 egyének, valamint csalddtagjaik,

csoportok, kdzdsségek,

civil szervezetek.

VVV VVVYyY

A csaladsegités csalddokra és csaladtagokra kiterjesztett szocidlis munka, rovid és hosszi tava
segitségnyijtast jelent, amelynek célja a valsdgokkal szembekeriilé csaladoknak segitséget
nydjtani. Lényege, hogy a csalad tiljusson a nehéz id6szakon a csalad erdsitése altal. Egy
esemény varatlanul zavarba hozta a csalad életét és a helyzet megoldisidhoz segitségre van
sziikség.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. A szolgdltatds nyijtisa téritésmentes.

A szolgaltatasok igénybevétele személyes jelentkezéssel és kapcsolatfelvétellel, valamint a
més intézmény és személyek javaslata, jelzése alapjén felkutatott csalddok, egyének
egyiittmiik6désével torténik.

A csalddgondozd:

> segitséget nyijt a csaladi problémék rendezésében,

> a csalad életvitelét hatranyosan befolydsolé okok feltérdsaban, illetve
megsziintetésében,

» mentalis probléméinak megolddsdban; és ennek rendezése érdekében szocidlis,
életvezetési és egyéb tanacsokat nyijt és szervez,

» A csaladsegités a szolgéltatdst igénybe vevd személy otthondban, csalddi
kornyezetében tett latogatdsok, illetve a csaladsegitd Altal nyijtott szolgéltatis soran
folytatott szocidlis munka mddszereivel, munkaformaéival folyik.

Szocidlis munkamddszerek:

» egyéni esetmunka, egyedi esetkezelés (case work),
» csaladsegités (family work),



» kozosségi szocidlis munka (community work),
> esetmegbeszélések, esetkonferencidk, team — megbeszélés, szakmakdzi megbeszélés

Csaladsegit6i tevékenység korébe tartozik az ligyintézési nehézségekkel kiiszkddok részére
nyujtott segitség, amely egyszeri taldlkozas alkalmaéval is biztosithatd: pl. nyugdijazassal,
csalddtdmogatasi  ellatdsok igénybevételével kapcsolatos nyomtatvanyok  kitdltése,
adébevallasok, fellebbezések elkészitése, az addssigkezelési szolgaltatds keretében nem
kezelhetd addssdgok rendezésére részletfizetési kérelmek, egyéb kérelmek megfogalmazasa
és készitese.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

e Téjékoztatast, informaciét nyijtunk szocialis, csaladtamogatési, térsadalombiztositasi
ellatidsok, egészségkarosodas esetén leszdzalékolds, nyugdijazds formairdl és a
hozz4jutas lehet6ségeirdl.

o Ugyintézési nehézségek esetén segitséget nydjtunk csalddtdmogatés igénybevételéhez
(gyes, gyed, csaladi potlék, anyasdgi tdmogatds, addkedvezmények igénylése),
rokkantsagi nyugdij nyomtatvinyok kitoltésében, adébevallasok, fellebbezések
clkészitésében, kozlizemi tartozasok, dijhatralékok rendezésében. Esetlegesen
addssagrendezési eljardsok lebonyolitdsdban, A csaladsegitd &ltal megfogalmazott
kérelem lényegre tord, konkrét és a probléma megoldasara irdanyul. A cimzett egy jol
megfogalmazott kérelembdl megérti, hogy mit varnak el téle. A csaladsegiték
munkdjéval pontosabb az ligyintézés és a kliens gyorsabban hozzajut bizonyos ellatasi
formékhoz, illetve problémak megoldasihoz.

e Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra pénzbeli, természetbeli ell4tdsokhoz,
tovabba szocialis szoigaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezése a csaladgondozo
feladata.

¢ Telefondlds, interneten torténd ligyintézés (kbziizemi szolgiltatok mérdallas diktalas,
onéletrajz kiildése emailen) lehetdségének biztositasaval a telepiilésen tdrekedni kell a
gyorsabb iigyintézésre, az informacidcsere megkonnyitésére. A kommunikicids
szolgaltatasok igénybevételekor térekedni kell a kéltséghatékonysagra.

o Szocidlis, életvezetési- és mentdlhigiénés tanacsadis: az egyén, a csaldd életében
eléfordulé konfliktusok, miikbdési zavarok esetén, (ligyfélfogadasi rend szerint).

Szocialis €letvezetési és mentalhigiénés tandcsadds technikdi: megerdsités, visszatikrizés,
atfogalmazis, hiteles reakcid, értelmezd $sszefoglalas.

Cél, hogy a kliens atlassa, megértse problémaja hatterét, eljusson az énismeret egy magasabb
fokéra. Képes legyen elmozdulni az Altala kivant és vallalt irdinyba. Kulcseleme az empatia.

o Epészségiligyi tanicsadas: egészségkarosodas esetén leszazalékolas, rokkantnyugdijjal
kapcsolatos tigyintézés (figyfélfogadasi rend szerint).

o Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkilliek személyek részére munkavallalasi
tanacsadas, allaskeresési tanacsadés.

A szocidlis munka, tanicsadds sordn alkalmazott médszerek:
» segitd beszélgetés: a segités, beszélgetésen at is megvalosulhat, A segité feladata
meghallgatni, enged kibeszélni, egylitt érzb, figyelmes, nyugodt, tiirelmes, megértést
és biztonsdgot sugaroz. A kliensek igénylik problémdik kibeszélését. Az emberi




problémaék teriiletén a szocialis munkas segitséget tud nyijtani pl. elmaginyosodas,
elidegenedés megel6zésében.

» személykozponti beszélgetés, non-direktiv, Rogers médszer alkalmazasaval

> célzott beszélgetés

» csoportos szocialis munka

Csalddgondozis: egy meghatdrozott ideig tarté segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé kliens problémai feltarhatéva,
megfogalmazhatova, ezaltal a megoldasi lehet6ségek kialakithat6va valjanak.

Csaladgondozast el6idézo leggyakoribb okok:
életviteli, gyermekneveléssel kapcsolatos, csaladi, kapcsolati, lelki-mentalis okok,

héztartasgazdilkodasi nehézségek, anyagi ok, egyéni élethelyzetek valsaga, életvezetési
problémak, egészségkdrosodas - kovetkezmenye, foglalkoztatassal kapcsolatos,
munkanélkiiliség. Ugyintézéshez segitségkérés.

Tartés munkanélkiiliek és a fiatal munkanélkiiliek és csalddtagjaik részére az Snkorményzat
hatérozata alapjan egyiittmiikodést biztositésa, tandcsadds nyujtasa.

Az egylittmiik§dés célja:
» a munkaerdpiacra térténd visszatérés segitése,
» amegvaltozott helyzethez valé alkalmazkodés segitése,
» apszichés traumdk, hatranyos helyzetb6l adddé nehézségek lekiizdése,
» programok kidolgozisa, amely az Onbizalom, onérvényesitd képesség erdsitése,
izoldcib oldasa.

Egyéb feladatok:

Véradas szervezésében, lebonyolitasaban aktiv kozremiikddés, adomanyok gytjtése és
tovabbitisa, melyet folyamatosan és rendszeresen szervezzilk, pl. haszndlt ruhdk, butorok,
tartos €lelmiszerek stb.

Gyermekek szocidlis nyéri étkeztetésnek megszervezése, lebonyolitasa.

A telepiilésen megrendezésre keriil$ kézdsségi programon val6 részvétel.

b) Gyermekjolét szolgaltatas célja, feladata
A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatas, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkOzeinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermek testi,

lelki egészségének, csalddban torténdé nevelésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Tevékenysége kirében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
» meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslésa érdekében megteszi a szikséges
intézkedést,

« elkésziti a védelembe vett gondozasi - nevelési tervét,
o sziikség szerint szervezi a helyettes sziiléi halozatot,
« segiti a nevelési - oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,



+ kOmyezettanulményt készit,

» ateriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja
az orokbe fogadni szandékozok kdrilményeit,

o az igényld kérelmére problémdinak rendezése érdekében életvezetési és egyéb
tanacsokat ad, segitséget nyujt.

» a gyermek napkdzbeni ellatdsdnak megszervezésével segitséget nyujt a bolcsddei, ill.
ovodai ellatasban nem részesiild gyermekek feliigyeletének megoldasaban.
az 6rokbe fogadni szdndékozok koriilményeit

» részt vesz blinmegeldzéssel kapcesolatos programok szervezésében

A gyermek csaladban térténd nevelkedésének elésegitése érdekében csalddgondozdnk:
> tajékoztatja a csalddokat az igényelhet szociélis tAmogatasokrol,
> segiti a csalddokat a szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutdsban, azok célszer(
felhasznélasaban,
» javaslatot tesz gyermekek kozétkeztetésben, napkdziben torténd részvételére,
» informacidt kozvetitenek egészségiigyi, mentalhigiénés, nevelési, csaladtervezési
kérdésekben,
> tajékoztatja a csaladokat a kozségben szervezett szabadidés programokrél,
» szabadid6s programokat szervez a 0-18 éves korosztaly szdmara,

Gondozas keretében:
informéci6 nyujtds
- tandcsadis
- komyezettanulméany készités
- hivatalos ligyek intézésében segitségnyijtas
- kozvetités mas szolgaltatok felé
- segitd beszélgetés
- csaladgondozas
- javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
- védelembe vétel
- szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa
- utdégondozas
- orokbefogadassal kapcsolatos feladatok
- adminisztracié

Ellatési teriilet, ellatottak kore:

A Pilismaréti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat altal nyfjtott szolgaltatasok kiterjednek
minden Pilismarét és Domods kozigazgatasi terilletén tartézkodd gyermekre, és varandos
anyéra,

Az igénybevétel modja, feltétele:
A szolgaltatas 6nkéntes alapon, személyesen is igénybe vehetd, illetve hatdsag éltal eldirhatéd
az egyiittmiik0dési kitelezettség. A szolgaltatas téritésmentes.

A veszélyeztetettség megeldzése érdekében csalddgondozdnk:
» miikddteti az észlelé-jelz6rendszert, amelynek tagjai a Gyermekvédelmi térvény 17.§-

ban meghatarozott intézmények, szakemberek,
» fogadja a jelz6rendszer tagjait6l, illetve a lakossagtol érkezd jelzéseket a gyermekek
veszélyeztetettségével kapesolatban, megteszi a szilkséges intézkedéseket,

> lebonyolitja a havi esetmegbeszéléseket (résztvevdi az észleld-jelzérendszer tagjai),
6



>

egy-egy konkrét eset kapcsdn — amennyiben a felmeriilé nehézségek indokoltta teszik
esefkonferenciat szervez az érintettek bevonasaval.

A_ veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csalddgondozonk csaladgondozast végez,
melynek soran:

»

YV ¥V VYV

A

segiti a gyermekek megfelelé fejlédését, veszélyeztetd koriilmények elharitasat,
segiti a csaladokat problémaik megoldasdban, funkcidjuk ellatdsdban,
szolgaltatasokat kozvetit az érintett gyermekek-sziilok felé (szakvizsgalatok,
csaladterapia, szaktanacsadés stb...),

a csalad és a gyermek gondozasat az egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan veégzi,
a gondozas eredményességét félévente értékeli,

a csaladgondozast alapelldtasban végzi, amennyiben pozitiv valtozds nem torténik —
a Gyamhatosdg hatdrozata alapjan — a védelembe veft gyermek és csaladjanak
gondozasara keriil sor,

sziikség esetén hatdsagi eljarasra tesz javaslatot (védelembe vétel, csaladba fogadas,
ideiglenes hataly( elhelyezés, dtmeneti nevelésbe vétel).

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, az

utdégondozas eredményessége érdekében csaladgondozonk:

egylittm(ikodik a Komarom-Esztergom Varmegyei Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgélattal, a gyermekotthon gondozdjéval,
segiti a sziiloket abban, hogy életviteliik, szocialis koriilményeik, a gyermekkel vald

kapcsolatuk alapjén a gyermek a csaladba visszahelyezhetd legyen.

Ordkbefogadassal kapcsolatban csalddgondozénk a Gyamhatésag felkérésére:
komyezettanulmanyt készit,

figyelemmel kiséri a gondozasra kihelyezett gyermek elldtasat, csalédba torténd
beilleszkedését,

javaslatot készitenek az érékbefogadasra vonatkozoéan.

A helvettes sziiléi halozat miikodtetésével kapcsolatban csaladgondozénk:

kozremiiksdik a helyettes sziil6i feladatot véallalé személyek, csalddok felkutatasédban,
t4jékoztatést ad a helyettes sziil6 feladatair6l, jogviszonyarol,

segiti és ellendrzi a helyettes szlilé munkajat.

¢) A gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete

A Pilismar6t Kozség Onkorméanyzata és Domos Kozség Onkorményzata kdzott 2025. janudr
31-én létrejott egylittmiikddési megéllapodés alapjan a Pilismardti Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgilat ellatasi teriilete kiterjed Pilismardt kozség és Domoés kozség teljes kdzigazgatasi
teriiletére.

2. Mais intézményekkel torténd egyiittmiikodés moédja

Az egylittmiikédés kiterjed a szakmai munka hatékonyabba tételének elésegitésére a klienssel
kapcsolatban felmeriilt feladatok megbeszélésére és megosztisara. A kooperécid a személyes



kapcsolatokra, bizalomra éplil, mely soran fontos a természetes emberi értékek megbrzése, a
jogok tiszteletben tartasa.

A szocidlis alapszolgaltatast biztositdé integralt szolgaltatis egylittmiik6dik az ellatasi
teriiletiinkén miikod® szocidlis és egészségiigyi, kOznevelési intézményekkel, kiilénos
tekintettel: - kezel6orvossal, - hiziorvossal, - iskolaval, - 6vodaval, - Polgarmesteri Hivatallal,
KEM ISZI Esthajnal Id6skortiak Otthondval- Pilismardt teriiletén miikddé tarsadalmi és civil
szervezetekkel, killonbsen a Szent Lérinc Karitasz Pilismar6ti Csoportjaval.

Az egyiittmiikédés torténhet személyes parbeszéd Wtjan, telefonon, hivatalos irasbeli
megkeresés alapjin, mely torténhet levélben, faxon, e-mailben. Az egyiittmiik6dés soran
kozos karitativ, illetve mas egyéb programok szervezésével is torténhet.

3. A szolgaltatisrél sz616 tajékoztatas helyi modja

Az Onkormanyzat honlapjan (https://pilismarot.asp.lgov.hu/), a Pilisamréti Kozds
Onkorményzati Hivatal (2028 Pilismarét, Rakéczi F. u. 15.) hirdet6tablajan, a talalékonyhén,
valamint a helyi 1jsagban hirdeti a szolgéltatds igénybevételének lehetGségét és feltételeit. A
Polgarmesteri Hivatal ligyintéz6i sziikség szerint személyesen adnak tdjékoztatast.

4. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Pilismar6t, valamint Domos Kozségek koézigazgatasi teriiletén a szoigalat a lakhellyel és
tartézkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a telepiiléseken tartézkodo
hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (més illetékességi teriilethez
tartozo személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

Az egyes szolgéltatasok keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatdst igénybevevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig kiterjednek az
igénybevevd kdrnyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskoru személyre az altalanos segitd szocialis szolgaltatds akkor terjedhet ki, ha a kiskora
csaladdtagjanak ellatisa az 4ltalanos segité szocidlis szolgéltatas keretében indult €s a kiskord
érdekei — a gyermekjoléti szolgéltatis igénybevétele nélkiil — e szolgaltatis keretén beliil is
megfelelden biztosithatdak.

A lakossag kordsszetétele, Sregedése, az aktiv népesség tarsadalmon beliili csékkend aranya,
jovedelmi viszonyai, foglalkoztatasi helyzete meghatarozzik a szocidlis szolgaltatidsok
keresletét. Mindezt alatdmasztjak a statisztikai adatok is.

Kozségiink lakossagszdma 2046 {6, ebbdl az aktiv koriak szama:1321 18, az §sszlakossag
64%-a. Telepiilésen az aktiv koru lakossédgbdl kb. 150 f& dolgozik helyben, a kérnyezd
telepiilésekre bejard dolgozék szdmérél nem 4ll rendelkezésiinkre adat. Pilismaréton a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos célcsoportra statisztikai adat nem 4ll rendelkezésre.

Ilyen fajta adatgytijtés nem folyt.

Pilismardt lakossagamak Korcsoportos dsszetétele:
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Pilismarot lakossaga korcsoportos bontasban:

korcsoport noék férfiak
18-55 535 576
18-62 632 689
korcsoport Né: Férfi; (Osszesen:
18-55 524 566 1090
56-62 év 97 113 210
63 év feletti 229 151 380

Telepiilésen él6 hdtrinyos és halmozottan hitrinyos helyzetii gyermekek és nagykoriva
valt gyermekek adatai:

Hétranyos helyzetliek szama: 3 fé
0-2 éves: 0 10, 3-5 éves: 0 18, 6-13 éves: 2 16, 14-17 éves: 1 16, 18 évesnél idésebb: 0 £6

Csaladok szama, amelyekben a hatranyos helyzetli gyermekek élnek: 2

Halmozottan hatranyos helyzetiiek szama: 17 fo
0-2 éves: 0 18, 3-5 éves: 3 f6, 6-13 éves: 9 10, 14-17 éves: 4 £6, 18 évesnél idbsebb: 1 6

Csaladok szdma, amelyekben a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek élnek: 7.

5. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formaja,
kore, rendszeressége

Csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatas kotelezd Snkormdanyzati feladatnak, a szakmai
munka tartalmat, mddjat, a biztositott szolgéltatasok formdjat, korét és rendszerességét a
szakmai program 1. a)-b), pontjai részletesen tartalmazzak.

6. Az intézményen beliil é&s mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modja:

Egyszemélyes intézmény lévén nincs intézményen beliili egylittmiikidés. Intézményen kiviil
a jelzbrendszer tagjaival: haziorvos, véd6énd, hazi segitségnyujtis, szocidlis étkeztetés
(polgarmesteri hivatal szocialis tigyintézéje) iskola-, Ovoda gyermekvédelmi feleldse,
egyhizak képvisel6i, a telepiilésen miik6dé Baba-Mama Clubbal, valamint a Pilismard6ti
Nyugdijas Klubbal az egyiittmi{ik6dés napi szintii.




Az Esztergomi Hid Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Koézponttal heti irasbeli
kapcsolattartds miikodik, valamint a kézpontban id6szakosan megrendezésre keriilé szakmai
napon torténé megjelenés lehetdsége biztositott. A jelzbrendszeri tanacsaddval heti
kapcsolattartas j6 gyakorlata alakult ki. A jérdsi esetmenedzserrel heti személyes
munkakapcsolat van,

7. A szolgaltatast nydjték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositAsanak madja,
formaja:

A szolgélat munkatirsa folyamatos szakmai tovidbbképzését tovibbképzési tervben kell
rogziteni a munkatarssal valé egyeztetés alapjan, figyelembe véve a mindenkor hatdlyos
jogszabalyi elbirasokat. A tovabbképzeések tervezésénél a kolléga évente legaldbb egy, az
érdekl6désének, beosztasanak €s eldzetes tovabbképzéseinek figyelembevétel szilkséges egy
tovabbképzést teljesitenic a tovébbképzési ciklus eredményes zdardsa érdekében. Az
akkreditalt tovabbképzési lehetOségeken kivill a szolgalat fenntartdja biztositja (anyagi
lehettségek figyelembevételével) —a kételezb tovabbképzéseken til —a szakmai programokon,
konferencitkon, egyéb szakmai rendezvényeken valo6 részvétel lehetdségét.

8. Az ellitas intézményi rendszere:

Az 6nkorméanyzati kitelezd feladatot ellaté csaladsegitd ondlldan litja el feladatat, a
feladatellatasra iranyad6, mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Szakmai munkéjat
a Hid Szocidlis, Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont Szakmai koordinacibjaval 14tja el.

Az 1 személyes szolgilat szakemberének munkajat a jarasi jelzbérendszeri tandcsado &s
jarasi esetmenedzser szaktudédsaval segiti.

A szolgdlat kotelezd munkarendjén til a valsaghelyzetbe keriilt csaladok segitséget a
Hid Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti K6zponttdl igényelhetnek (2500 Esztergom,
Baross Gébor utca 3.; telefonszam: 06/70 - 3790570)

9. Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az eliatottak altalanos jogai:

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti intézményi ellatast igénybe vevod ellatottnak
joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel a szolgaltatds altal
biztositott teljes korfi ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas igénybevételére.

A gyermekjoléti szolgaltatasok sordn az egyenld banasmdd kdvetelményét meg kell tartani.

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat a miikédesét oly médon végzi, hogy figyelemmel

legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara.
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Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittmiikodés és az igénybevételi eljards soran kiilsnos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. A csalddsegitd koteles biztositani, hogy az iigyfelekkel kapcsolatos
dokumentéciokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzd, A dokumentumokat az
intézménybél csak indokolt esetben lehet kivinni.

A csalidsegits- és gyermekjoléti szolgilat csaladgondozdja amennyiben sziikséges, az
ellatottakat és torvényes képviseliket tdjékoztatja az ellatott-jogi képviseld altal nyujthaté
segitségadas lehetdségérol, az ellatott-jogi képvisel6 elérhetdségérol.

A csaladsegité- és gyermekjoléti szolgéltatds igénybevételének médja: a szolgéltatasait
onkéntesen vehetik igénybe, vagy a jelzOrendszer jelzései alapjan keriil sor a
kapcsolatfelvételre, ill. a hatdsdg rendeli el a csalddgondozist. Az igényldnek a
szolgéltatasokért téritési dijat nem kell fizetnie.

Az ellitottak és a szocidlis szolgiltatist végzdk jogainak védelme:

A csalddsegits- és gyermekjoléti szolgéltatast végzdk:

A gyetmekvédelmi dgazatban foglalkoztatott személy esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsa emberi méltosagat és
szemelyes jogait, munkajit elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzési
kériilményeket biztositson szamadra.

A gondozéssal megbizott személy kozfeladatot ell4té személynek mindsiil.

A dolgozé védelme érdckében- az ellatdst igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild
vesz€lyhelyzet esetén a polgarmestert azonnal értesiteni kell a veszélyhelyzet megsziintetése
érdekében a polgirmesternek haladéktalanul kotelessége a sziikséges intézkedéseket
megtenni.

10. Panaszok kezelése eljarasi rendje

A szolgiltatast igénybevevd Pilismardt Kodzség Polgarmesteréhez cimzett (2028 Pilismarot,
Rékéczi F. u. 15.) panasszal élhet, melyet a Pilismar6ti K6zos Onkorméanyzati Hivatalban
személyesen bejelenthet, vagy azt irdsban is benydjthatja. Ez esetben a polgarmester
kivizsgalja az igyet, melynek eredményérdl a dontést kovetd 15 napon beliil értesiti az
ellatottat.

Az igénybevevo ezen feliil felkeresheti az alibbi intézményeket:

Teriiletileg illetékes gyermekjogi képvisel6:
e Jogvéds: Banhazi Agnes
Jogvédelmi teriilet: gyermekjog
E-mail: agnes.banhazi@ijsz.bm.gov.hu
Telefon: +36 20 4899 621
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Ellitottjogi képviseld:
e Sajtos Eva

Allandé Ugyfélfogadasi hely, cime:

Elérhetdsége:
Tel: +36 20 4899 657

E-mail: eva.sajtos@ijsz.bm.gov.hu

Egyenlé Banismod Hatésag:
¢ Egyenlébinismod referens Komarom- Esztergom Megye: Dr. Kdcza Jilia
E-mail: julia.kocza@egyenlobanasmod.hu
Allandé Ugyfélfogadsi hely, cime:
KEM Korményhivatal 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé 1t 2. sz. 1 em. 1, targyalé
Veled- Erted egyesiilet 2500 Esztergom, Simor J u 39.
Boldog Cerefino Alapitvany 2500 Esztergom, Simor J u 124

Elérhetosége:
Tel: 06/30/900-4624

Pilismarot, 2025. 4prilis 02.

Hunyadi Balazs
polgérmester
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