Tébita Alapszolgaltatisi Kézpont
Dr, Leel-(: sxy Lordnt Tébita Exstergom: Telephely
2500 Esxlergom, Dobozt Mihdly utca 14/4.

Szakmai beszimolé

TABITA Alapszolgaltatisi Kozpont
Pilismarét
2024,

1. A szolgiltatis alap adatai:

Pilismardt Onkormanyzata és a TABITA Alapszolgéltatasi Kézpont 2021. jélius 1. ,Feladat-
ellatasi Szerzédést” kotstt hazi segitségnyiijtds ellatdsdra. A Feladat-elldtasi Szerzédésben
foglaltak szerint nynijtja be intézményiink a 2024, &évben Pilismarét kozségben végzett szakmai
tevékenységéril sz616 beszamolét,

Fenntarté: Regiondlis Szocidlis Intézményfenntarté Kézpont (1111 Budapest, Budafoki dt
34/B.1/2)

Fenntartd képviselje: Dr Szildgyi Béla elndk.

Székhely: Tébita Alapszolgéltatisi Kozpont, 1065 Budapest, Semsey Andor u. 25. 1 emelet
Intézmény Igazgatéja: dr. Heid] Besta, tel.; 0620/292-0728, e-mail: heidl.beata@reszik.hu
Telephely: Dr. Leel- 6ssy Loérant Tébita Esztergomi Telephely. 2500 Esztergom, Dobozi
Mihaly utca 14/A.

Szakmai vezet6: Rudiné Balla Judit, tel: 0620/263-4704, e-mail: rudi.judit@reszik.hu
Ellitési teriilet: Esztergomi jards, Szentendrei jards, Pilisvorosvari jérés, Budakeszi jéras

Az elidtott szakfeladat: Hazi segitségnynijtas.

Miikddési engedélyben szereplé engedélyezett létszam: 487 18, személyi gondozisba ellithaté
467 £5.

Tényleges létszam 2024. december 31-én {(megéllapodésok szdma): 404 £8, ebbd! Pilismarét
telepiilésén: 4 6.

2. A hazi segitséonynijths célja és feladatai:

A hézi segitségnyijtas célja, hogy a szolgaltatést igénybe vevl személy sajét lakasén,
lakékdmyezetében biztositsuk az 5nélls €letvitel fenntartasa érdekében biztonségos &s nyugodt
életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre sz6l6 dpoldst és gondozdst, valamint az
ehhez sziikséges kiegészits szolgiltatédsokat,

Az ellatast igénylok a szocidlis helyzetitk és egészségi dllapotuk alapjén személyi gondozésban
és szocidlis segitésben részestilhetek. Azl, hogy melyik ell4tasi formaa megfeleld a vonatkozé
jogszabaly 4ltal eldirl értékeld adatlap segftségével kell megéllapitani (hazi orvos és
telephelyvezetd. mint szakmai vezetd egyiitics értékelése). Személyi gondozast kaphat az az
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Tiabita Alapszolgiltatisi Kozpont
Dr. Leel-Uissy Ldrdmt Tdbita Esziergomi Telephely
2500 Exztergom, Doboz: Mihély utea 14/A4.

ellatont, akinek az értékeld adatlap szerint minimum 20 pontja van. 20 pont alatt szocidlis
segitésben csak az a gondozott részesiilhet, aki:
hatvandtddik életévét betsltétte és egyediil &1,
- hetvenedik életévél betdltdtee és lakohelye kizmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
- vagy hetvendtodik életévét betoltotte,
A személyi pondozédsban részesiild ellatottaknal az elvégezheté tevékenység véltozatian
maradt, kiemelkedSen fontos az egészségi 4llapot megtartésa, javitasa.
A személyi gondozds keretében elvégezhetd tevékenysép:
Az elldrdst igénybe vevével segit kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
- informéciénynjtas, tandcsadas és mentalis tdmogatds, csaldddal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartas segitése,
- az epeészség megdraésére irdnyulé aktiv szabadidds tevékenységben vald
kdzremiik6dés,
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozdsi és dpoldsi feladatok kbrében:
mosdatds, fiirdetés, Sltoztetés,
- 4dgyazas, 4gynemiicsere,
- inkontinens beteg ellitasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszbrzet 4polas,
- szdj, fog és protézis dpoldsa, kdrémapolas, bdrapolss,
- folyadékpétlds, étkezietés (segédeszkoz nélkiil),
- mozgatis dgyban, decubitus megelézés,
- feliileti sebkezelés, sztémazsak cseréje,
- gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozésa, vémyomas és vércukor mérése,
- hely- és helyzetviltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil,
- kényelmi és gyOgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremikbdés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzik haszndlatanak betanitdsa, karbantartisiban
vald segitségnyiijtas,
- a hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kévetése (a kompetencia hataréig).

A szocidlis segitésben részesiild ellitottaknal az elvégezhetd tevékenység f6ként a haztartasi
tevékenységben val6 kézremiikédésre, takaritdsra, mosas, vasalasra, kisérésre korlatozodik.

3. A megvalésult szolgiltatis jellemzdi:
3.1. Demogrifiai adatok

Ellatottak szdmdnak eloszlisa nemenként, életkoronként

életkor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 [ 75-79 | 80-89 90- | dsszesen
nem

Férhi 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Né 0 0 ] 0 0 1 0 3
minddsszesen 0 0 1 0 0 1 2 0 4
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Tabita Alapszolgaltatasi Kézpons
Pr. Leel sy Lordnt Tdbita Exstergom: Telephet,
2500 Esxtergom, Dobosi Aihdly utca 14/4.

3.2.Legjellemzébb problématipusok:

A szolgaltatést igénybe vev idds emberek t6bbsége egyediil él. A hazi gondozast igénylok
nagy része mar mozgasukban Korldtozott, szémos tevékenységet nem tudnak elvégezni az
otthonukban, illetve otthonukon kivill, t6bbnyire segédeszkdz haszndalatira szorulnak
(jarokeret, kerekesszek, tdm-bot). ezzel megnehezitve a kiilonbozé szolgaltatdsokhoz vald
hozzdjutést, mint példéul:

- egészségiigyi intézményekbe vald eljutas

- hivatalos tigyek intézése
Szallitisuk nem megoldott, Ha vizsgalatra kell menniiik, a betegszallit¢ jarmivel reggel
elviszik, ¢s csak este jutnak haza éhesen, faradtan.
Fontosnak tartjuk az ellatottak csalddtagjainak bevondsét a szakmai munksba, illetve az
esetlegesen hidnyzo kapcsolat kialakitasat.

© 3.3. Hizi segitségnviijtds téritési dijai:

A Tabita Alapszolgaltatasi K6zpont hizi segitségnyjtasaban 2024. 4prilis 01. napt6! hatilyos
intézményi téritési dij: 700,- Ft/6ra. A fenntarté dontése alapjin csak az ellatott otthonaban
végzett tevékenység téritéskoteles.

lgényldk részére a személyi téritési dij savok jovedelem szerint az alabbiak:

jovedelem sdvok Ft Ft/éra
OFt 50.000 Ft 0Ft
50.001 Ft 80.000 Ft 300 Ft
80.001 Ft 110.000 Ft 400 Ft
110.001 Ft 140.000 Ft 500 Ft
140.001 Ft 176.000 Ft 600 Ft
170.001 Ft 700 Ft

A téritési dij csbkkentésére kérelem alapjan lehetéség van méltanyldsra, havi maximum téritési
dij megfizetésére. Méltanylasnal figyelembe vehetd a szocialis helyzet, jovedelem, fenntartasi
koltségek (rezsi, gydgyszer), krizishelyzet.

3.4. Személyi és térgyi feltételek:

Személyi feltételek
Munkakor Teljes munkaidds Részmunkaidés
telephelyvezetd 1
3
adminisztrator 1
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Tabita Alapszolgaltatasi Kozpom
Dy, Leel oy Lérdnt Tabita Esctergom Telepbtr
v500 Esztevgom, Dobozt Mihdly utca 14/ 4.

o A i 1

onesd .
| kdézfoglalkoztatott 6
’ {dsszesen 10 2

Gondoz6k széma | 6. Gondozénoink rendszeresen vesznek részt esetmegbeszéléseken, ahol
szakmai irdnymutatésban részesiilnek az aktualis jogszabalyi véltozésokrol, segitséget kapnak
a gondozés sordn felmeriilé probiémaik megoldésahoz.

A tdrgyi feltételek a munkavégzéshez biztositottak mind a székhelyen, mind a telephelyen
(laptop, nyomtatd, zarhaté iratszekrények. polcok, iréasztalok, gumikesztyl, kézfertbtlenito,

sz4jmaszk. kerékpar).

Hézi segitséonyijtas adminiszirici:

A hdzi segitségnylijtisban az elldtottakra és a dolgozékra vonatkozban a jogszabéalyi
eldirdsoknak megfelel és a fenntarté altal meghatirozott szakmai programnak megfelel
ellatas torténik, a jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyokat hasznaljuk. Elekironikusan és
papir alapon is vezetjik a hézi segitségnynjtis tevékenységi napldjat, naponta rogzitjiik az
igénybevételt a KENYSZI rendszerben. Minden hénap végén megtorténik a tevékenységi
naplok eilenbrzése, egyeztetése, az esetleges onellendrzési korrekciok. Kapcsolatrendszeriink
aktiv mind a szocidlis intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosi szolgilattal.
Az ellendrzések eredménye pozitiv mind az ellatotti elégedettséget, mind a szakmai
protokollnak megfelelé munkavégzést tekintve.

2022-ben, Kormanyhivatali ellendrzés toriént, melynek soran mindent rendben talaltak,

hidnyossdgok nem meriiltek fel. Az intézményen beliili szakmai, illetve gazdasagi belsd
ellendrzések folyamatosak (leltdr, pénztar, dokumentécié vezetése). Az ellatott Jjogi képviseld

felé panasz nem érkezett, elérhetdségei a faliijsdgon kifliggeszive.

Adoményozis:

Esziergomi telephelyen a Tabita Alapszolgaltatdsi Kozpont és a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet druhdzi élelmiszermentési program partnere. A program keretében hetente 3-4
alkalommal a szentendrei ALDI 4ruhazbdl (pékaru, zoldség) és KFC-18] kapott
élelmiszeradoméanyokat a gondozénbk rendszeresen eljuttatjdk tobbek kozétt a pilismaréti

raszorulo ellatottak részére is.

2024. november 15-17. kézott kollégdink énkéntes munkdjaval az esztergomi Tesco aruhazban
1990 kg élelmiszent gyiijtott az Elelmiszerbank kardcsonyi akcidjanak keretében. A gytijtésben
kollégdink, csalidtagjaik 35 fBs csapatot alkotva, tartos ¢lelmiszergyiijtésben, szillitdsaban,
rendszerezésében és csomagoldséban kozremiikdtek, Az elkésziily csomagot karacsony elétt

minden ellatottakhoz eljuttattuk.
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Tabita Alapszolgaltatisi Kézpont

V1. Leel-t sgy Lérdnt Tdbita Exxtergom: Telepics;
2500 Esxtergom, Doboz1 M ihdly utea 14/4

Human croforrds, kozdsséufeilesztés:

intézménylink muk8désében fontos szerepet jatszik, hogy jogszabalyi eldirdsok betartasa
mellett gondot forditsunk a kollégdink, alkalmazottak j6)étének, elégedettségének
megteremtésében a motivalisig, elhivatottsag megdrzésében. Az elmilt par év megvéitoztatta
a hozzé4llasunkat a virusokhoz és az altala okozott megbetegedésekhez az idések nehezebben
mozdulnak ki a lakasbol, egyre tébben kérik a segitséginket. A kilonosen megterheld fizikai
és lelki 1ényezdk miatt nagy gondot forditottunk arra, hogy dolgozéink biztonsigban érezzék
magukat és munkahelyi, maganéleti gondjaik megold4siban segitd kozbsségként tamaszt
kapjanak. A fenntartd hitéleti vezetdi negyedévente lelki tréninget tart a munkatérsaknak

A Szocislis Munka Napjhoz kapcsolédban intézményi szinten tortént a munkatdrsak
jutalmazésa. A Baptista Egyhézi Modszertani Kozpont ,Baptista hézban dolgozom® tréning

sorozatinak keretében dolgozdink is a résztvevok kdzétt vannak.

Minden év novemberében a szocidlis munka vilagnapja alkalmabol készonetiinket, hélankat és
elismerésiinket kifejezve munkatérsaink irdnt és a példaériékd munkdjukért idén 2 f6 is
Szocialis Munkaért Dijban részesilt.

A szokdsos kardcsonyi szeretetvendégséget idén a Baptista gyilekezetben tartottuk a 90 6

munkatirsunknak.
£v végén intézményiink minden kollégdja trgyi ajindékban és pénzjutalomban részesilt.

Tervelk, célkitiizéselk, szoigdltatisok kbrének bavitése:

A két nappali intézmény megkezdte miikddését. amelyben az elldtotiak befogadasa és ellatasa

folyamatos.
2024.02.08-an keriilt sor az Gj imézményiink iinnepélyes dradésara, amelynek kdszdnheiben

15bb terviink és célkitlizésiink is elindult a megvalésulds utjan, szolgdltatasaink boviiltek,
15bbek kozott elindult a timogatott lakhatas 12 db férShellyel és a pszichidtriai kdzdsségi ellatas

40 feladategységgel.
2025-ben célunk tovabbra is a meglévd és az Gjonnan indult szolgéltatdsok jogszer, magas

szakmai szinvonaln, koltséghatékony miiktdietése és a szolgdltatéi nyilvintartasba bejegyzett

telephelyi feladatmutaté maximalis kihasznéldsa.
- mindségi ellatas szinten tartésa
gondozok folyamatos tdjékoztatisa, tovabbképzése. a szakmal rejlodés
eldsegitése, a kiégés megeldzese,
térs intézményekkel vald )6 kapcsolat megtartdsa.
- munkatarsaink munkéjinak elismerése.

/’
Budapest, 2025.01.20. L/f é &{

dr. Heidl Beata
Ipazgat6 TARIT
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FE'LADATELLéTA'SI S:ZERZQDE’S )
SZOCIALIS SZOLGALTATAS ELLATASARA

(Gnkormdnyzati stocidlis szolgaltatdsi elidids feladatainak ellitdsi kbtelezetiséggel
meghizdsi rendszerben torténd mikodtetésrél)

amely 1étrejott egyrészrdl Pilismarét Kiozség Onkormanyzata székhelye:

2028 Pilismardt, Rakoczi ut 15. statisztikai szidmjele: 15729813-8411-321-11,

adoszama:, 15729813-2-11, képviseli: Bartal Achilles Pénziigyi Bizottsig Elndke
mb.polgarmester, (a tovdbbiakban: Meghizé),

masrészr§l REGIONALIS SZOCIALIS INTEZMENYFENNTARTO KOZPONT
(tovébbiakban: RESZIK), székhely: 1111 Budapest, Budafoki Gt 34/B., nyilv. szam: MBE
EJSZ-2015/005; adészama: 18647000-1-43, képviseletében; Hari Tibor (ligyvezeto foigazgatd)
mint fenntartd,

és a TABITA ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT (1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky 1t
57. 1L épiilet 2. emelet), szolgéltatd képviseletében: dr. Heidl Beata (intézményvezetd), mint a
hézi segitségnyujtasi (szocidlis alapszolgaltatds) feladatot elldté intézmény — a tovabbiakban:
Megbizott — k6z6tt a szocialis szolgiltatasi ellatds kérében Megbizéd szocialis ellatdsairs] és
feladatairél sz616 6nkorményzati rendeleteikben meghatarozott hazi segitségnyuitas ellatasanak
biztositasdra jelen szerzddés szerinti tartalommal,

{(Megbiz6 és Megbizott a tovabbiakban egyiittesen, mint ,.Szerz6do felek™).

1./ Szerz6dd felek jelen szerzGdést Magyarorszég helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bek. 8a. pontjaban, tovabbié a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellitdsrd] szO0l6 1993. évi IIL tdrvény (tovdbbiakban: Sztv.) 86. § (1) bekezdésben
meghatarozott szociélis feladatok ellatisa érdekében kétik meg a hazi segitségnyujtds ellatasi
kotelezettsége feladatanak biztositdséra, az Sztv. 120-122/A. §-aira figyelemmel. Szerz6dd
felek megéllapodnak abban, hogy a telepiilés szocidlis ellatdsinak megolddsa terén tett
erdfeszitéseiket a jovOben rendszeresen Osszehangoljdk a héazi segitségnyijtas teriiletén,
tovabba egyéb teriiletek szocidlis feltérképezése terén, kiilonds tekintette] a Sztv.-ben eléirtak

végrehajtasara.

2./ Megbiz6 a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis alapszolgaltatasi formak kéziil

a Sztv. 57. § (1) bekezdése d) pontjaban foglalt hdzi segitségnviijtdst— az arra jogosult
személyek részére — jelen szerzdésben foglaltak szerint Meghizott utjan kivinja biztositani.

3./ Megbizott a szerzodest elfogadja. Kijelenti, hogy a szociélis feladatok ellatasahoz szikséges
¢és cloirt engedéllyel szakmai, személyi, targyi feltételekkel rendelkezik, miikodietési jogra
vonatkozd engedéllyel ugyancsak rendelkezik (jelen elldtisi teriiletre tervezetten julius 1.
naptol) és a héazi segitségnyiijtas elldtasdnak mitkdtetését vallalja.

4./ A Megbizott véllalja, hogy a szerzédésben meghatarozott szocidlis ellatdst, a tartalmara
vonatkozd kiilén jogszabalyok és szakmai kévetelmények, nyilvantartisi kotelezettségek
betartdsa mellett végzi. Kijelenti, hogy ismeri a szerz6désben meghatarozott szolgiltatasra
vonatkozé kiilén jogszabélyokat és szakmai kdvetelményeket, nyilvantartasi ktelezettségeit és
az azok betartasira vonatkozé jogszabdlyokat, valamint az ellatottak adatainak vonatkozaséban
az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseket betartja és betartatja.

5/ A Megbizott ismeri az adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitésére vonatkozo szabalyokat. A
Megbizottat adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, melynek a jogszabalyokban meghatirozott
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13./ Megbizott tevékenységét a Pilismar6t Kézség Onkormanyzataval egyiittmitkddve kételes
végezni. A Megbizé a tdmogatds fethasznéldsdt a helyszinen is ellendrizheti. Az ellenérzésre a
Megbiz6 részérdl a polgarmester vagy az altala megbizott munkatérs jogosult.

14./ Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a kiildn jogszabalyban meghatérozott szakmai
minimumfeltételek korébe tartozd targyi feltételeket Megbizott biztositia. A Megbizott az
ellatas rendjét a Szakmai Program szerint alakitotta ki.

15./ Megbizott véllalja, hogy a timogatési Osszeget kizirolag ezen megallapodasban
meghatarozott célra hasznélja fel.

16./ Megbizott koteles haladéktalanul irdsban értesiteni a Megbizét, ha a szolgéltatis
mik6dtetése, a szocidlis feladat ellétasa barmilyen médon és formaban veszélybe keriil, annak
¢érdekében, hogy Megbizé megfelelé idSben és formaban a szolgiltatdst tovabbiakban
biztositani tudjik. Megbizott 4ltal okozott karért kizarélag a Megbizott felel.

17./ A Megbizott kiteles az adott targyévre vonatkozdan a kdvetkezd év janudr 3 1-ig, illetve
kiilon felkérésre irdsban adatot szolgéltatni és tdjékoztatni a Megbizét az &ltala atvallalt
feladatok teljesitésér6l (szakmai beszdmolé és pénziigyi elszdmolds) az iizleti titoktartds
sérelme nélkiil. A beszimolét Megbizé képvisel6je értékeli a benynjtastél szamitott harminc

napon beliil.

18./ Az ellitottak panaszaival kapcsolatos eljardst a Megbizott intézményének Szakmai
Programja hatérozza meg. Amennyiben az ellatott panaszira az intézmény vezetdjétd] nem kap
szdmara elfogadhaté vélaszt, akkor a Fenntart6hoz, illetve a telepiilési Onkormanyzatokhoz is
fordulhat. Az irasban beérkezett panaszokrol a Megbizott a vizsgalat lefolytatdsat kovetd 15
napon beliil tajékoztatja a Megbizét

19./ Jelen szerzédés megsziinik:
— intézmény /szolgaltaté / Megbizott jogutod nélkiili megsziinésével,
— egyeb jogszabalyban meghatérozott esetekben.

20./ Jelen szerz6dés megsziintethet6:
— k620s megegyezéssel,
— mindkeét fél rész€rd] kozblt 6 hdnapos rendes felmondas 1tjan, a felmondast a feleknek
irasban kozdlve, ajanlott levélben kell egymas székhelyére elkiildeniiik.

— Meghizé részérdl irasban kozolt azonnali hatalyt felmondéssal az alabbi esetekben:

— feladatellatasi kotelezettség megszegése esetén,

—ha a Megbizott a jogszabdlyban foglalt személyi ¢s targyi feltételeket tartésan nem

teljesiti, vagy a jelen szerzddést megszegi,
~ ha Megbizott, nem rendelkezik érvényes miiksdési engedéllyel, valamint az
0nallo szocidlis tevékenység végzésére vonatkozo jogosultsigit barmely okbol
elveszti,
— amennyiben Meghizott ellen silyos szakmai, etikai vagy biintetdjogi eljards
sordn jogerés elmarasztalo dontés sziiletett,
— a szerzbdésben foglalt feladatok ellatisanak Megbizott részérdl torténd azonnali
¢€s indokolatlan megsziintetése, illetve bérmilyen konkrét villalas (id&beni,
pénzbeli) megszegése, tovibba ha az ellatottak élete, testi épsége, egészsége keriil
veszélybe a végzett tevékenység vagy mulasztis kovetkezményeként.

A fent megjel6lt esetekben Megbizé jogosult a felmondas kozlésének alapjaul szolgald
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30./ Jelen szerz6dés 6_példényban — folyamatosan sorszidmozott oldalbél all6 - késziilt, melyet
Pilismar6t Kozség Onkorményzata Képvisels-testiilete (25/2021 (V.14) énkormanyzati
hatérozataval jovahagyott.

Pilismarét, 2021. jinius. 2.

Bart -2\ Hari Tibor dr. Heidl Bedta
mb.polgarmezé’?UB‘ ' 2~f fdigazgatd . intézményvezeto
Elndke\5 %, fz = & Regiondlis Szociglis TABITA Alapszolggltatasi
Pilismar6t\z * e inteZményfenntarts Kozpont Kdzpont
Ko6zség Onkorm 2t Fenntart6 Megbizott
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