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1. A szolgaltatas célja, feladata, az ellatasi teriilet

Név, székhely: Pilismaroti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
2028 Pilismardt, Rékoczi Ferenc Gt 15.

Telephely: 2027 Domos, Tancsics Mihaly ut 2.

Fenntarté neve: Pilismarét Kozség Onkorményzata

2028 Pilismarot, Rakdczi Ferenc ut 15.

A hatilyos jogszabédlyoknak megfeleléen az 1993. évi III. torvény, az 1997. évi XXXI.
torvény, és az a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiikk feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a szerinti szakmai
program keretében, a csaladsegité- és gyermekjoléti szolgaltatds az Onkorményzat, mint
fenntart6 altal végzett integralt szolgaltatas amely miksdését a fenntartdnak biztositani kell.
A szolgéltatas feladatinak ellatasit sem Onallé koltségvetési szerv létrehozasaval, sem pedig
koltségvetési intézményének szervezeti egységéhez torténd telepitésével nem kivanja
miikgdtetni, hanem maga az dnkorményzat, mint fenntart6 integraltan kivanja a szolgéltatast
biztositani. A feladatot ellit6 1 f& foalldsu csaladdsegitd, az Onkormanyzat
kézalkalmazottjaként latja el szocidlis feladatait. A munkaltatéi jogokat felette Pilismarot

Kozség Polgarmestere gyakorolja.
a) Csalddsegités feladata

A Pilismar6ét kozség, valamint Domds kozség illetékességi teriiletén €16, szocialis és
mentalhigiénés problémik miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok segitése, életvezetési képességiik meglrzése, az ilyen helyzeihez vezeid okok
feltirdasa, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése.

A csaladsegitd szolgaltatds célja, hogy az alapvetd szocidlis gondokkal atszétt egyének és
csalddok krizishelyzetét egységben kezelje, a tartésan segitségre szoruld atfogd gondozésa,
szocialis és mentalis ellatas biztositdsa, valamint prevencid. A szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld kliensek (egyének, csaladok,
csoportok, kdzosségek szamara az ilyen helyzethez vezetd okok feltarasa és a krizishelyzet
megsziintetése a szocidlis munka eszkozeinek, modszereinek felhasznalasaval, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladsegité szolgalat tevékenysége kirében:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszert
mikodtet, egyiittmitk6dik egyéb szolgaltatdsokat biztositd — killéndsen szocidlis,
egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatdsi — szolgaltatokkal, intézményekkel.

Feltérképezi és figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten €16 szocidlis €s  mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, szocidlis és egyéb informaciés adatokat
gyljt személyesen felkeresve a csaladokat. Szikség esetén kommunikécios eszkdzok
segitségével altalanos informAcidkat kozlink a lakossdggal a szolgaltatds miikddésérol,
amellyel hozzdjarul a lakossag tajékoztatasdhoz. Szocidlis és egyéb informacids adatok
gylijtése az ellatast igénybe vevo megfelelo tajékoztatasa érdekében.



Csaladsegités munkafolyamatidban csalddgondozést végez: kozremiikddik a csaladban
jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitésében, ligyintézési
nehézségek esetén segitségnynjtds. Csalddsegitésnek ki kell terjednie az igénybe vevd
kdrnyezetére, kiilonGsen csaladjanak tagjaira.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzéjutast megszervezi.

Szocialis, életvezetési és mentélhigiénés tandcsadast biztosit, jogi és pszicholégiai tandcsadas
szervezése, munkamaddszerek.,

Kozbsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez.

Tartés munkanélkiiliek €s a fiatal munkanélkiiliek, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek, €s csalddtagjaik részére az Onkorméanyzat hatdrozata alapjan egytittmiikddés
biztositésa, tandcsadas nytijtasa.

Esetmegbeszélések szervezése, melyen biztositja a rendszeres szakmai feliigyeletet.

Etikai Kddex: a szocidlis munkds etikaja.

Egyéb feladatok.

A csaladsegités, szolgaltatasait a telepiilés ellatasi teriiletén él6, barmilyen problémaval
kiizdd, segitségre szorul6 kliens kdzvetleniil és kézvetve (pl.: telefon, postai Gton, internet)
igénybe veheti, killénds tekintettel:

- krizishelyzetben 1évé egyének, csaladok,

- ligyintézési nehézséggel kiizdd személyek,

- nem foglalkoztatottak rendszeres szocidlis segélyében részesiilGk,

- jogi, mentdlis, képzési, egészségiigyi, munkailigyi, haztartas-gazdalkodasi,

adossagkezelési tanacsra szorulok,

- fogyatékkal é16 személyek, valamint csaléddtagjaik,

- csoportok, kdzdsscgek,

- civil szervezetek.

A csaladsegites csaladokra és csaladtagokra kiterjesztett szocialis munka, révid €s hosszi tava
segitségnylijtast jelent, amelynek célja a valsagokkal szembekeriilé csaladoknak segitséget
nyujtani. Lényege, hogy a csalad tuljusson a nehéz id6szakon a csalad erdsitése altal. Egy
esemény vdratlanul zavarba hozta a csalad életét és a helyzet megoldésahoz segitségre van
sziikség.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, A szolgaltatas nyjtasa téritésmentes.

A szolgiltatasok igénybevétele személyes jelentkezéssel és kapcsolatfelvétellel, valamint a
mas intézmény és személyek javaslata, jelzése alapjan felkutatott csaladok, egyének
egylittmiikodésével torténik.

A csaladgondoz6:

- segitséget nyujt a csaladi problémak rendezésében,
a csaldd életvitelét héatranyosan befolyasold okok feltarasdban, illetve
megsziintetésében,

- mentilis probléméinak megoldasaban; és ennek rendezése érdekében szocidlis,
életvezetési és egyéb tandcsokat nynjt és szervez,

- A csaladsegités a szolgaltatdst igénybe vev® személy otthondban, csaladi
kdrnyezetében tett latogatdsok, illetve a csalddsegité altal nyjtott szolgéltatds soran
folytatott szocidlis munka médszereivel, munkaformaéival folyik.

Szocidlis munkamodszerek:
- egyéni esetmunka, egyedi esetkezel¢s (case work),



- csaladsegités (family work),
- kozosségi szocidlis munka (community work),
- esetmegbeszélések, esetkonferencidk, team — megbeszélés, szakmakozi megbeszélés

Csaladsegit6i tevékenység korébe tartozik az tigyintézési nehézségekkel kiiszkddbk részére
nyUjtott segitség, amely egyszeri taldlkozas alkalmaval is biztosithatd: pl. nyugdijazassal,
csaladtamogatasi ellatdsok igénybevételével kapcsolatos nyomtatvinyok kit6ltése,
ad6bevallasok, fellebbezések elkészitése, az adOssdgkezelési szolgiltatds keretében nem
kezelheté addssagok rendezésére részletfizetési kérelmek, egyéb kérelmek megfogalmazésa

és készitése.

A csalddsegités keretében biztositjuk:

- Téjékoztatast, informaciét nydjtunk szocidlis, csaladtamogatasi, tirsadalombiztositasi
ellatdsok, egészségkéarosodis esetén leszdzalékolds, nyugdijazis formair6l és a
hozzajutés lehetdségeirdl.

- Ugyintézési nehézségek esetén segitséget nyujtunk csalddtdmogatas igénybevételéhez
(gyes, gyed, csaladi potlék, anyasdgi tdmogatas, adékedvezmények igénylése),
rokkantsdgi nyugdij nyomtatvanyok kitGltésében, addbevallasok, fellebbezések
elkészitésében, kozlizemi tartozasok, dijhitralékok rendezésében. Esetlegesen
adossdgrendezesi eljirasok lebonyolitasdban. A csalddsegitd éltal megfogalmazott
kérelem lényegre t6r6, konkrét €s a probléma megoldédséra iranyul. A cimzett egy jol
megfogalmazott kérelembd! megérti, hogy mit varnak el tdle. A csaladsegiték
munkdjaval pontosabb az ligyintézes ¢€s a kliens gyorsabban hozzajut bizonyos ellatasi
formakhoz, illetve problémak megoldasahoz.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szédmdra pénzbeli, természetbeli ellatisokhoz,
tovabba szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzijutds megszervezése a csaladgondozd
feladata.

- Telefonalas, interneten torténé ligyintézés (kéziizemi szolgaltaték mérdallas diktalas,
Onéletrajz kiildése emailen) lehetdségének biztositdsdval a telepiilésen térekedni kell a
gyorsabb iigyintézésre, az informdiciécsere megkénnyitésére. A kommunikacids
szolgéltatasok igénybevételekor torekedni kell a koltséghatékonysigra.

- Szocialis, €letvezetési- €s mentdlhigiénés tanacsadés: az egyén, a csalad életében
eléforduld konfliktusok, miikddési zavarok esetén, (ligyfélfogadasi rend szerint).

Szocidlis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas technikdi: megerdsités, visszatiikr6zés,
atfogalmazas, hiteles reakcid, értelmez6 6sszefoglalas.

Cél, hogy a kliens atlassa, megértse problémaja hatterét, eljusson az dnismeret egy magasabb
fokéra. Képes legyen elmozdulni az éltala kivant és véllalt irinyba. Kulcseleme az empatia.

- Egészségiigyi tanacsadas: egészségkarosodis esetén leszizalékolas, rokkantnyugdijjal
kapcsolatos tigyintézés (iigyfélfogadasi rend szerint).

- Tartds munkanélkiilick, fiatal munkanélkiili személyek részére munkavallaldsi
tandcsadas, allaskeresési tandcsadas.

A szocidlis munka, tandcsadds sordan alkalmazott modszerek:

- segitd beszélgetés: a segités, beszélgetésen at is megvalosulhat. A segité feladata
meghallgatni, enged kibeszélni, egyiittérzd, figyelmes, nyugodt, tiirelmes, megértést és
biztonsagot sugaroz. A kliensek igénylik problémaik kibeszélését. Az emberi
problémék tertiletén a szocidlis munkas segitséget tud nydjtani pl. elmaganyosodas,
elidegenedés megeldzésében.



- személykOzpontt beszélgetés, non-direktiv, Rogers médszer alkalmazasaval
- célzott beszélgetés
- csoportos szocidlis munka

Csaladgondozas: egy meghatdrozott ideig tarté segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa
annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényld Kkliens problémai feltirhatéva,
megfogalmazhat6éva, ezéltal a megoldasi lehetdségek kialakithatova valjanak.

Csalddgondozist el6idézo leggyakoribb okok:
életviteli, gyermekneveléssel kapcsolatos, csalddi, kapcsolati, lelki-mentdlis okok,
héztartasgazdalkodasi nehézségek, anyagi ok, egyéni élethelyzetek valsiga, életvezetési
problémak,  egészségkdrosodds  kovetkezménye,  foglalkoztatdssal  kapcsolatos,
munkanélkiiliség. Ugyintézéshez segitségkérés.

Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek és csalddtagjaik részére az Onkorminyzat
hatdrozata alapjan egytittmiikdés biztositasa, tandcsadds nytjtsa.

Az egyiittmiikodés célja:
- a munkaer6piacra torténd visszatérés segitése,
- amegvéltozott helyzethez valé alkalmazkodds segitése,
a pszichés traumak, hatranyos helyzetb6l adod6 nehézségek lekiizdése,
- programok kidolgozasa, amely az onbizalom, 6nérvényesitd képesség erdsitése,
izolécid oldasa.

Egyéb feladatok:

Véradas szervezésében, lebonyolitasidban aktiv kozremiiksdés, adomanyok gyfijtése é&s
tovabbitidsa, melyet folyamatosan és rendszeresen szervezziik, pl. hasznalt ruhdk, buatorok,
tartés élelmiszerek stb.

Gyermekek szociélis nyéri étkeztetésnek megszervezése, lebonyolitésa.

A telepiilésen megrendezésre keriilé kozdsségi programon vald részvétel.

b) Gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas, amely
a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasival szolgilja a gyermek testi,
lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Tevékenysége kirében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
segitséget nyljt az esetmenedzser részére a védelembe vett gondozasi - nevelési
tervének elkészitéséhez,
szilkség szerint segitséget nyljt az esetmenedzser szdmdra a helyettes szilléi halézat
megszervezéséhez,
segiti a nevelési - oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ell4tisat,
kdmyezettanulmanyt készit,



a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfelelGen vizsgélja és feltarja
az Orokbe fogadni szdndékozok kdoriilményeit,

az igényl6 kérelmére problémdinak rendezése érdekében életvezetési €s egyéb
tanécsokat ad, segitséget nyujt.

a gyermek napkdzbeni ellatdsanak megszervezésével segitséget nyijt a bdlesddei, ill.
6vodai ellatasban nem részesiilé gyermekek feliigyeletének megoldasaban.

az orékbe fogadni szandékozok koriilményeit

részt vesz bliinmegel6zéssel kapcsolatos programok szervezésében

A gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében csalidgondozink:

tajékoztatja a csaladokat az igényelhetd szociélis tAmogatasokrdl,

segiti a csaladokat a szocialis ellatdsokhoz valé hozzdjutasban, azok célszeri
felhasznalasaban,

javaslatot tesz gyermekek kézétkeztetésben, napkdziben torténd részvételére,
informaciét kozvetitenek egészségiigyi, mentalhigiénés, nevelési, csaladtervezési
kérdésekben,

tajékoztatja a csaladokat a kdzségben szervezett szabadidds programokrol,

szabadidds programokat szervez a 0-18 éves korosztaly szaméra.

Gondozas keretében:

informéci6 nyjtas

tandacsadas

kérmyezettanulmény készités

hivatalos tigyek intézéseben segitségnyijtas
kozvetités mas szolgaltatok felé

segitd beszélgetés

csaladgondozas

javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
védelembe vétel

szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa
utégondozis

Srokbefogadassal kapcsolatos feladatok
adminisztracid

Ellatési teriilet, ellatottak kire:

A Pilismaréti Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyudjtott szolgaltatisok kiterjednek
minden Pilismarot kozség és Domos kozség kozigazgatasi terilletén tartozkodd gyermekre, és
véarandés anyéra.

Az igénybevétel médja, feltétele:
A szolgaltatas dnkéntes alapon, személyesen is igénybe vehetd, illetve hatosag éltal elirhatd
az egylittmiikodési kitelezettség. A szolgaltatas téritésmentes.

A veszélyeztetettség megelozése érdekében csalddgondozénk:

miikddteti az észlel-jelzérendszert, amelynek tagjai a Gyermekvédelmi térvény 17. §-
ban meghatérozott intézmények, szakemberek,

fogadja a jelz6rendszer tagjaitol, illetve a lakossagtol érkezd jelzéseket a gyermekek
veszélyeztetettségével kapcsolatban, megteszi a szikséges intézkedéseket,

lebonyolitja a havi esetmegbeszéléseket (résztvevdi az észlelé-jelzdrendszer tagjai),



egy-egy konkrét eset kapcsan — amennyiben a felmeriilé nehézségek indokoltta teszik
esetkonferenciat szervez az érintettek bevonasaval.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csalddgondozénk csalidgondozast végez,
melynek soran:
- segiti a gyermekek megfelelt fejlodését, veszélyezteté koritimények elhéritasat,
- segiti a csalddokat problémaik megoldasaban, funkcidjuk elldtdsaban,
- szolgaltatisokat kozvetit az érintett gyermekek-sziilok felé (szakvizsgalatok,
csaladterapia, szaktanicsadés stb...),
a csalad és a gyermek gondozasat az egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan végzi, a
gondozis eredményességét félévente értékeli,
a csaladgondozast alapellatdsban végzi, amennyiben pozitiv valtoz4s nem torténik — a
Gyadmhatésag hatarozata alapjdn — a védelembe vett gyermek és csaladjdnak

gondozisara keriil sor,
- sziikség esetén hatésagi eljarasra tesz javaslatot (védelembe vétel, csaladba fogadas,

ideiglenes hatalyh elhelyezés, tmeneti nevelésbe vétel).

A csaladjibél kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, az
utégondozais eredményessége érdekében csaladgondozonk:
- egytittmilkkddik a Komérom-Esztergom Viarmegyei Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalattal, a gyermekotthon gondozdjaval,
- segiti a sziildket abban, hogy életvitelitk, szocidlis koriilményeik, a gyermekkel
val6 kapcsolatuk alapjén a gyermek a csalddba visszahelyezhetd legyen.

Orikbefogadassal kapcsolatban csalidgondozénk a Gyimhatosag felkérésére:

- komyezettanulmanyt készit,
- figyelemmel kiséri a gondozasra kihelyezett gyermek ellatasat, csaladba tértené
beilleszkedését,

javaslatot készitenek az 6rokbefogadasra vonatkozdan.

A helyettes sziiléi hilézat mitkddtetésével kapcsolatban csalddgondozénk:
- kozremi(ikddik a helyettes sziil6i feladatot vallalé személyek, csalddok felkutatasaban,
- tajékoztatast ad a helyettes sziil6 feladatairdl, jogviszonyardl,
- segiti és ellen6rzi a helyettes sziilé6 munkajat.

¢} A gyermekjoléti szolgilat ellatisi teriilete

A Pilismarét Kozség Onkorményzata é Domos Kozség Onkorményzata kozott 2025, januar
31-én létrejitt egyiittmiksdeési megallapodas alapjan a Pilismardti Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat ellatasi teriilete kiterjed Pilismar6t kdzség €s Domds kozség teljes kozigazgatisi
teriiletére.

2. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikddés modja

Az egyiittmiikddés kiterjed a szakmai munka hatékonyabb4 tételének elsegitésére a klienssel
kapcsolatban felmeriilt feladatok megbeszélésére és megosztasara. A kooperaci6 a személyes
kapcsolatokra, bizalomra épiil, mely soran fontos a természetes emberi értékek megdrzése, a
jogok tiszteletben tartdsa.



A szocidlis alapszolgéltatdst biztositd integrdlt szolgéltatds egylittmiikddik az ellatasi
terliletlinkén mitik6dé szocidlis és egészségligyi, koznevelési intézményekkel, kiilénds
tekintettel: - kezelGorvossal, - haziorvossal, - iskolaval, - 6vodaval, - Polgarmesteri Hivatalial,
KEM ISZI Esthajnal IdéskorGak Otthondval- Pilismardt teriiletén miikddé tarsadalmi €s civil
szervezetekkel, kiilondsen a Szent Lérinc Karitasz Pilismardti Csoportjaval.

Az egyiittmiikddés torténhet személyes parbeszéd utjan, telefonon, hivatalos irdsbeli
megkeresés alapjan, mely torténhet levélben, faxon, e-mailben. Az egylittmiikdés sordn
ko6z6s karitativ, illetve més egyéb programok szervezésével is torténhet.

3. A szolgiltatisrol sz616 tajékoztatis helyi modja

Az 6nkorményzatok honlapjén (https://pilismarot.asp.lgov.hu/ és https://domos.asp.lgov.hu/),
a Pilismar6ti Kozos Onkormanyzati Hivatal (2028 Pilismarét, Rakoczi F. u. 15.)
hirdet6t4blajan, valamint a Pilismaréti K6z6s Onkormanyzati Hivatal Domési Kirendeltségén
(2027 Démés, Tancsics Mihdly ut 2.), a talaldkonyhan, valamint a helyi tjsdgban hirdeti a
szolgaltatas igénybevételének lehetbségét s feltételeit. A Pilismardti Kozos Onkorményzati
Hivatal tigyintéz6i sziikség szerint személyesen adnak t4jékoztatast.

4. Az ellitandé célcsoport jellemz6i

Pilismardt, valamint Domos Kozségek kozigazgatasi teriiletén a szolgalat a lakhellyel és
tartdzkodasi hellyel rendelkez0 lakos, egyén, csaldd, valamint a telepiiléseken életvitelszerlien
tartdzkodd hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi
teriilethez tartozd személy is) felkeresheti segitségért az int€zmeényt.

Az egyes szolgaltatasok keretében vegzett tevékenységek — a szolgaltatast igénybevevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkill — a szilkséges mértékig kiterjednek
az igénybevevd kOrnyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskori személyre az
altalanos segit6 szocidlis szolgaltatas akkor terjedhet ki, ha a kiskor csalddtagjanak ellatisa
az 4ltalanos segitd szocidlis szolgdltatds keretében indult és a kiskori érdekei — a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretén beliil is megfeleléen
biztosithatdak.

A lakossag kordsszetétele, dregedése, az aktiv népesség tarsadalmon beliili cs6kkend ardnya,
jovedelmi viszonyai, foglalkoztatasi helyzete meghatarozzak a szocidlis szolgéltatdsok
keresletét. Mindezt aldtAmasztjak a statisztikai adatok is.

Pilismar6ot kézség lakossagszama 2025. janudr 1-jén 2182 f6, ebbdl az aktiv kordak
szdma:1122 6, az Osszlakossag 51 %-a. Telepiilésen az aktiv kort lakossagbol kb. 150 £6
dolgozik helyben, a kormyezd telepiillésekre bejaré dolgozdk szédmarél nem all
rendelkezésiinkre adat. Pilismardton a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos célesoportra
statisztikai adat nem all rendelkezésre. Ilyen fajta adatgytijtés nem folyt.

Domos kozség lakossagszama 2025. januar 1-jén 1212 £6, ebbdl az aktiv kordak szama 623 {6
Telepiilésen az aktiv koru lakossagbol kb. 40 f6 dolgozik helyben, a kérnyezé telepiilésekre
bejard dolgozdk szdmar6l nem all rendelkezésiinkre adat. DOomdsén a szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatos célesoportra statisztikai adat nem all rendelkezésre. Ilyen fajta

adatgyiijtés nem folyt.



Pilismardét lakossaganak korcsoportos dsszetétele:
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Az illetékességi teriilethez tartozé telepiiléseken él6 hatrianyos és halmozottan hiatranyos
helyzetii gyermekek és nagykoriva vilt gyermekek adatai:

Pilismardt kozség:

Hatranyos helyzetiick szama: 3 £6
0-2 éves: 0 6, 3-5 éves: 0 16, 6-13 éves: 2 18, 14-17 éves: 1 {6, 18 évesnél idbsebb: 0 1o
Csaladok szdma, amelyekben a hatranyos helyzeti gyermekek €lnek: 2

Halmozottan hatranyos helyzetiiek szama: 17 f6
0-2 éves: 0 £6, 3-5 éves: 3 16, 6-13 éves: 9 £0, 14-17 éves: 4 16, 18 €vesnél idosebb: 1 6
Csaladok szama, amelyekben a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek élnek: 7.

Domos kozségben hatradnyos helyzet(i és halmozottan hitranyos helyzetii gyermek nem é€l.

5. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatds kotelezé 6nkormanyzati feladat. A szakmai
munka tartalmit, médjat, a biztositott szolgaltatdsok formajat, korét és rendszerességeét a
szakmai program 1. a)-b), pontjai részletesen tartalmazzak.

6. Az intézményen beliil és mds intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja:

Egyszemélyes intézmény 1évén nincs intézményen beliili egyiittmiikédés. Intézményen kiviil
a jelzbrendszer tagjaival: héziorvos, védénd, hézi segitségnylijtds, szocilis étkeztetés
(polgarmesteri hivatal szocidlis tligyintézoje) iskola-, 6voda gyermekvédelmi felelSse,
egyhazak képviseldi, a telepiilésen miikod6 Baba-Mama Clubbal, valamint a Pilismaréti
Nyugdijas Klubbal az egyiittmiikodés napi szintii.

Az Esztergomi Hid Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal heti irasbeli
kapcsolattartds miikédik, valamint a kézpontban idészakosan megrendezésre Keriil6 szakmai
napon torténé megjelenés lehetdsége biztositott. A jelzOrendszeri tandcsaddéval heti
kapcsolattartas j6 gyakorlata alakult ki. A jarasi esetmenedzserrel heti személyes
munkakapcsolat van.

7. A szolgiltatist nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsinak médja,
formaja:

A szolgilat munkatirsa folyamatos szakmai tovébbképzését tovabbképzési tervben kell
régziteni a munkatirssal valé egyeztetés alapjan, figyelembe véve a mindenkor hatilyos
jogszabélyi elbirdsokat. A tovabbképzések tervezésénél a kolléga évente legaldbb egy, az
érdeklddésének, beosztasanak és eldzetes tovabbképzéseinek figyelembevétel szilkséges egy
tovabbképzést teljesitenie a tovabbképzési ciklus eredményes zarasa érdekében. Az
akkreditalt tovabbképzési lehetdségeken kivill a szolgdlat fenntart6ja- biztositja (anyagi
lehetdségek figyelembevételével) —a kitelezd tovabbképzéseken til —a szakmai programokon,
konferencidkon, egyéb szakmai rendezvényeken valé részvétel lehetGségét.

8. Az elliatds intézményi rendszere:
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Az Onkormanyzati kotelez6 feladatot ellatd csalddsegité ondlléan latja el feladatst, a
feladatellatasra irdnyadd, mindenkor hatélyos jogszabélyok alapjan. Szakmai munkéjat a Hid
Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont Szakmai koordinacidjaval latja el.

Az 1 személyes szolgilat szakemberének munkajat a jarasi jelzrendszeri tanacsadd és jarasi
esetmenedzser szaktuddsaval segiti.

A szolgalat kotelezd munkarendjén tul a vélsdghelyzetbe keriilt csaladok segitséget a Hid
Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttdl igényelhetnek (2500 Esztergom, Baross
Gébor utca 3.; telefonszam: 06/70 - 3790570)

9. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalénos jogai:

A személyes gondoskodést nytjté gyermekjoléti intézményi ellitdst igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgéltatds altal
biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

A gyermekjol€ti szolgaltatasok sordn az egyenl$ bandsmod kivetelményét meg kell tartan.

A csalddsegit6- és gyermekjéléti szolgalat a miikddését oly médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kéri
tiszteletben tartisara.

Az ellatist igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egylittmikodés és az igénybevételi eljards soran kiilénds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. A csaladsegitd kdteles biztositani, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos
dokumenticidkhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzd. A dokumentumokat az
intézménybdl csak indokolt esetben lehet kivinni.

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozéja amennyiben sziikséges, az
elldtottakat és térvényes képviseliket tajékoztatja az ellatott-jogi képviselé 4ltal nynjthaté
segitségadas lehetdségérol, az ellatott-jogi képviseld elérhetdségérol.

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgéltatds igénybevételének moédja: a szolgéltatasait
onkéntesen vehetik igénybe, vagy a jelzérendszer jelzései alapjan kerill sor a
kapcsolatfelvételre, ill. a hatdésdg rendeli el” a csalddgondozast. Az igénylének a
szolgaltatasokért téritési dijat nem kell fizetnie.

Az ellitottak és a szocialis szolgaltatast végzik jogainak védelme:

A csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgaltatast végzik:

A gyermekvédelmi 4gazatban foglalkoztatott személy esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsol6do megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsa emberi méltosagat és
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személyes jogait, munkajit elismerjék, valamint a munkéltatd megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmaéra.

A gondozissal megbizott személy kdzfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A dolgozd védelme érdekében- az ellatast igénybe vevék részérdl esetlegesen felmeriils
veszélyhelyzet esetén a polgarmestert azonnal értesiteni kell a veszélyhelyzet megsziintetése
érdekében a polgarmesternek haladéktalanul kotelessége a szikséges intézkedéseket

megtenni,
10. Panaszok kezelése eljarasi rendje

A szolgaltatast igénybevevd Pilismardt Kézség Polgarmesteréhez cimzett (2028 Pilismardt,
Rakéczi F. u. 15.) panasszal élhet, melyet a Pilismaréti Kézos Onkormanyzati Hivatalban
személyesen bejelenthet, vagy azt irdsban is benyujthatja. Ez esetben a polgarmester
kivizsgalja az ligyet, melynek eredményérél a dintést kdveté 15 napon beliil értesiti az
ellatottat.

Az igénybevevé ezen feliil felkeresheti az akibbi intézményeket:
Teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:
Jogvéds: Bénhézi Agnes
Jogvédelmi teriilet: gyermekjog
E-mail: agnes.banhazi@ijsz.bm.gov.hu
Telefon: +36 20 4899 621
Ellatottjogi képviseld:
Sajtos Eva
Telefon: +36 20 4899 657
E-mail: eva.sajtos@ijsz.bm.gov.hu
Egyenlé Binisméd Hatésdg:
Egyenl6banasmod referens Koméarom-Esztergom Varmegye: Dr. Kocza Julia
E-mail: julia.kocza@egyenlobanasmod.hu
Allandé tigyfélfogadasi hely, cime: Koméarom-Esztergom Vérmegyei Korméanyhivatal,
2800 Tatabanya, Bardos Laszlé ut 2., 1, em, 1, targyald
Veled-Erted Egyesiilet: 2500 Esztergom, Simor J. u. 39.
Boldog Cerefino Alapitvany: 2500 Esztergom, Simor J. u. 124,
Telefon: +36 30 9004 624

Pilismar6t, 2025. 4prilis 10.

polgarmester

y
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