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A Tarsasag bemutatisa

1928. okt6ber 21-én megtortént Vac Varos Vizmiivének Uinnepélyes atadésa é€s avatisa. A
Buki-szigeten létesiilt viznyerd-telep és géphiz, a Dedkvari 1000m3-es tarol6 és vizitemel6-
telep, a 40 km hosszat meghaladd vizvezeték halézat 25.000 lakos ivéviz-ellatisanak
biztositasara késziilt. A varos vezetése az épitéssel egyidejiileg gondoskodott a vizmi
miikSdtetésének feltételeirél is. Megalkotta a vizvezetéki szabalyrendeletet €s létrehozta az
lizemeltetést végzé varosi vizmiivet. A véaros szempontjabél torténelmi jelentdségii
eseménytdl szamitjuk mi is Tarsasdgunk torténetét.

Viac Varos Vizmiivének iizembelépése 6ta eltelt tobb mint haromnegyedszdzad a hazai
vizikdzmii ellatisban Oridsi fejlédést hozott. A milt szdzad 60-as éveitdl felgyorsult
fejlesztések eredményei Vac Varosdban, a Dunakanyarban és miikodési teriiletiink egészén
egyarant rendkivill jelentések. Az ivovizellatas teljes korl, a szennyvizelvezetés és —tisztitds
terén mutatkozé elmaradasok pétlasat szolgald fejlesztések az 1990-es évek elejétdl fokozott
itemben folynak. Az 1928-ban létrejétt izemeltetd szervezet a kdzmiivek fejlddésével 1épést
tartva, a kor kdvetelményeihez igazodva alakult. 1962-ig jellemzben vérosi vizm( vallalatként
1943-1949 és 1954-1962 kozotti idészakokban pedig a varosi kizmiiszolgaltatok Gsszevont
szervezetének, illetve a véarosi és kozséggazdalkodési vallalat részlegeként latta el a telepiilés
vizellatasi és szennyvizelvezetési, majd firddszolgaltatasi feladatait.

Az ilizemeltetési feladatok nagyobb térségekre vald kiterjesztése 1962 végén a Dunamenti
Viz- és Csatornamil Véllalat alapitésdval kezdddStt, majd a szervezet atalakitisaval, a
Dunakanyar Vizmiivek 1971. januir 1-i megalakuldsaval folytatodott. Lényegében a mai
mitkddési teriiletnek megfelelé térség vizikézml és fiirdd szolgaltatdsi feladatait ellato
vallalat atszervezésekor, a Duna Menti Regionalis Vizmii €s Vizgazdalkodasi Vallalat 1972
évi létrejottével feladatkdre Gyér-Sopron, Pest és Bacs-Kiskun megyéket érintd
mezbdgazdaségi vizhasznositasi tevékenységgel tovabb boviilt. Az agazati irdnyitas ald tartozd
vallalat atalakitasdra — a vizikézmii szolgaltatashoz szorosan nem ké6t6do fiirdod szolgaltatas €s
a mezbgazdasagi vizhasznositas leépitését kovetben — a Duna Menti Regionalis Vizmi
Részvénytarsasag 1993. dprilis 1.-én tortént alapitésdval keriilt sor.

Tarsasagunk elsé jogelddjének értelemszerlien az 1928-as alapitist Vac Varos Vizmivet
tekinti — mindig vallalva a varoshoz valé szoros kotddést.

A DMRYV Duna Menti Regionalis Vizmii Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag 1993-ban a
jogeléd allami vallalat atalakulasaval jott 1étre. A Térsasdg 91,01 %-os tulajdonosa a Nemzeti
Vizmilvek Zrt, 7,39 % tarsasagi, 1,48 %-a dolgozdi, 0,12 % Gnkormanyzati tulajdoni hanyad.
Az éllam nevében a tulajdonosi jogokat 2021. janudr 1-t6] a Nemzeti Vizmiivek Zrt.
gyakorolja.

A DMRYV Zrt. 16 tevékenysége az ivovizellatas, €s a szennyvizelvezetés, -tisztitas.
Tarsasagunk mikodési teriiletén &allami és Onkorményzati tulajdoni vizikdzmiiveket
tizemeltet.

Pilismarét telepiilésen 16v vizikdzmii vagyon éllami tulajdon.

A DMRV Zrt. éltal lizemeltetett vagyon értéke kozel 149 Mrd Ft. Az dnkorményzati - a
déntéen szemnyvizelvezetd és —tisztité - miiveket a tulajdonos dnkorményzatokkal kotott
szerz8dések alapjan lizemeltetjik. Az 4llami tulajdonban lévé vizikézmiiveket
vagyonkezel6ként miikddtetjiik.

A  vizikdzmilivek mikodtetésével végzett koziizemi szolgéltatds tevékenységiinkben
meghatarozé jellegii, ebbdl szdrmazik bevételiink 96%-a.



Az fizemeltetésiinkben 1év6 kutakbol 84,5 ezer m>/nap sajat ivéviz termeld kapacitéssal,
illetve a Févarosi Vizmiivek Zrt.-t6l, valamint az Eszak Dunéntili Vizmili Zrt-t6] torténd
sziikség szerinti vizatvétellel, 3.805 km vezeték-halozaton, 214 ezer felhasznalasi helyen 38,9
millié m> ivovizet szolgaltatunk 120 telepiilés fogyasztinak. A mikddési terilet 96
telepiilésérél 24,0 millié m*/év szennyviz-mennyiség elvezetését 2.653 km csatornahélézat;
megtisztitasat pedig 73,3 ezer m*/nap szennyviztisztité kapacités biztositja. E létesitmények
iizemeltetésével, karbantartsival, feltjitasuk sziikség szerinti elvégzésével, a hibaelharitas,
fizemiranyftds és az tigyfél-szolgalat feltételeinek korszeriisitésével biztonsagos és javuld
szinvonald szolgaltatast biztositunk fogyasztoéinknak.

Az évekkel korabban létrehozott (ISO 9001, ISO 14001) és folyamatosan fejlesztett Integralt
irAnyitasi rendszeriink, szolgéltatdsunk szinvonalasabbd tételét, megbizhatosagénak ndvelését
és ezaltal fogyasztdink igényeinek jobb kielégitését szolgalja.

Pilismardt telepiilés kdzmiveinek tizemeltetését a DMRV Zrt. szervezetén belill a Jobbparti
Uzemmémdkség latja el. Az ilizemmérndkség vezetbi feladatokat Nerpel Baldzs
tizemmérndkség vezetd (26/501-659, nerpelb@dmrvzrt.hu) latja el.

Kiildetés, Stratégiai célkitiizések:

Alaptevékenységeink okan kiemelt feladatunk komyezetiink védelme, minden olyan
prevenciés intézkedés megtétele, amelyek hosszii tAvon meg6rzik a miikddésiinkre bizott
vizkincset. A Térsaség jelenlegi adottsagai és pozicidja, a mikddés jovobeni kdriilményei, az
azokhoz valdé alkalmazkodis feltételei alapjan hatarozzuk meg a hosszabb tidvra sz6l6
céljainkat és valdra véltasukhoz sziikséges cselekvési iranyokat, fontosabb tennivaldkat.

A felhasznilék minél nagyobb megelégedésére killonds hangsilyt fektetett és fektet a jovoben
is Téarsasdgunk. Munkafolyamatunkat, Ugyfélszolgilati tevékenységiinket, egyéb
felhasznélokkal kapcsolatos tevékenységlinket (pl.: vizmérd leolvasasok- cserek,
igyfélszolgalati tevékenység, stb.) a fogyasztéi elégedettségmérések alapjan értékeljiik,
fejlesztjiik. A hatosigok 4ltal eldirt vizmindségi paramétereknek torténé mindenkori
megfeleldség biztositdsa kiemelt fontossagl, akkreditalt ivé-, és szennyvizvizsgild
laboratérium mikodtetésével, a vizmindség folyamatos ellendrzésével.

Tevékenységiink sordn tovébbra is kiemelt figyelmet forditunk a tobbségi tulajdonosi jogokat
gyakorlé Nemzeti Vizmiivek Zrt, valamint a Szakminisztériumok, a Magyar Energetikai és
K6zmii-szabalyozéasi Hivatal és az érintett Hatdsagok elvarasaira.

A felhasznilok biztonsdgos ellitdasa érdekében, a kdzmiivek tervszerli karbantartasa,
feltjitasa, a miivek miiszaki teljesitoképességeinek megdrzése, és tovabbfejlesztése a jovOben
is fo torekvésiink. A felhaszndlok ellatdséban résztvevé kézmivek izembiztos mitkddésére -
hatékonyabb miikodéssel - nagyobb hangsilyt kivanunk fektetni, folyamatosan csdkkentve az
fizemzavarok szdmaét, és id6tartamanak hosszat.

A tulajdonosi elvarasok teljesitése érdekében elengedhetetlen Tarsasagunk és kézmiveink
hatékony miikddtetése, mind gazdasagi, mind miiszaki értelemben. Korszeri miiszaki
megoldasokkal, korszert anyagokkal, korszerii iizemirdnyitissal €s munkaszervezéssel,
valamint munkafolyamataink folyamatos javitasival kivanjuk ezt elérni.

Alapvetd stratégiai célunk, hogy a térségben betdltStt szereplinket, elért pozicinkat
megerésitve, a vizikdzmil szolgéltatdi szférdban elfoglalt helylinket a magyar vizikézmi
struktira 4talakuldsa soran is megdrizve teljesitsiik kiildetésiinket.

illesztettiik és — helyi adottsdgaink, az ellatasi teriilet sajatossigai figyelembevételével —
meghataroztuk a fébb cselekvési irdnyokat és megfogalmaztuk, a mai ismereteink alapjan
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elére lathato feladatainkat is. A stratégiai célkitiizések megvalosulésat célzd feladatok, a
fobb cselekvési irdnyok megjeloléséiil szolgilnak. FEzeket valamennyi szakteriilet
munkavégzése soran alapvet$ szempontként kell figyelembe venni, a kiilonb6z6 programok,
kozéptavi tervek és UZLETI TER V-iink Ssszedllitisanal — az adott lehetéségek keretein beliil
— irdnyadonak tekintjiik.

Pilismardt Kizség vizikozmii elldtdsa

Pilismar6t a Domos térségi ivovizellatd rendszerr6l ellatott teleptilés, az atlagos napi
vizigénye 262 m3/nap volt 2023-ban. Tavaly a Démds térségi vizm( viztermelése 281.962
m3 volt. Az értékesitett vizmennyiség 35 %-at Pilismardton, 13 %-4t Dobogdokdn és 52 %-at
Déméson hasznaltak fel.

A Domos térségi ivovizellats, illetve a szennyviz elvezetd rendszerének lizemeltetését az
Uzemeltetési Fémérmdkségen belitl a Jobbparti Uzemmémakség latja el.

Az {izemeltetett vizellaitd rendszer vizbazisai felszin alatti vizkészleteket hasznositanak.
Tobbségiik a Duna kavicsteraszabdl nyerhetd, un. ,,partiszirésii” vizkészletekre telepiilt, ezért
a kutjainkbél termelhet6 viz mennyiségét a Duna vizélldsa befolyisolja. A kitermelhetd
nyersviz mindsége kémiai és biologiai szempontbdl megfeleld, vizkezelést nem igényel,

klérgaz-adagolassal torténd fertdtlenités utan kozvetleniil a hélézatba juttathato.

A Pilismaréton képz6dé szennyviz Duna Balparti Regiondlis szennyviz elvezetd rendszeren, a
Visegrad — Nagymaros k8zétti kézmiialagiiton a Duna alatt tvezetve a Vaci szennyviztisztito
telepre keriil.

Mindkét vizikézm{ rendszer iizemviteli kdzpontja Szentendrén van. A viztermelést és a
vizelosztist, valamint a képz6dd szennyviz gyljtését és elvezetését - a mérés- és
irAnyitastechnikai rendszer segitségével - a diszpécserszolgdlat irdnyitja. Vératlan
meghibasodds, lizemzavar esetén a szolgalattevd diszpéeser azonnali intézkedési jogkorrel
rendelkezik a hiba elharitisara az illetékes vezetdk, munkaidén kivilli id6szakban pedig a

miiszaki készenléti szolgalat felé.

Az ivoviz csbvezetékek anyaga: acél, azbesztcement, milanyag (KMPVC, KPE) és dntéttvas.
A vezetékhaldzat miikodésének ellendrzését, karbantartasat €s javitdsat a hélozatellentri-, a
halézati karbantarté- és a haldzati hibaelharité egységeink végzik. A folyamatos és tervszeri
ellendrzési és karbantartdsi feladatok ellatisara éves litemtervet készitiink, amely kiterjed a
fenntartisi feladatok idérendi és teriileti litemezésére, a halézat- és medence mosatdsi €s
tisztitdsi feladatok elvégzésére, tovabba a haldzati szerelvények miikodékeépességének és
fizembiztonsaganak ellendrzési rendjére.

Az ivovizhélézati thzcsapokat (tlizoltd vizforrdsokat) évente ellendrizziik. Az ellendrzést
végz6 munkatarsaink tlizvédelmi szakvizsga bizonyitvannyal rendelkeznek. Az ellen6rzés
sordn vizsgaljak és dokumentaljak a tiizcsap mikdddképességét, tovabbé a tlizcsap teljesen
nyitott llapotdban a viznyomast és a vizfolyas intenzitasat is.

A szolgaltatott ivéviz minbségét az ANTSZ-¢l kozosen kijelolt héalézati pontokrsl,
kozkifolyokrol vett vizmintdk segitségével ellendrizzitk és értékeljiik. Pilismarét Kozség
tertiletén 8 db kijelslt mintavételi hely van.

Az ivovizhélozat vizmintavétel céljara kijeldlt pontjai:
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- Esztergomi u. 32.

- Koztarsasag tér

- Basaharc nyomovezeték

- Mesevar 6voda, Iskola u. 2.

- Gondviselés Haza Esthajnal Idéskortiak Otthona, Basaharc, Forrés 1t 2.
- Bozéky Mihsly Altaldnos Iskola, Rakéczi u. 14.

- Polgarmesteri Hivatal, Rakéezi Fau15.

- Pilisi Parkerd6 Zrt, Visegradi Erdészet, Ady Endre utca 47.

Akkreditalt ivovizvizsgilé laboratériumunk, Vizmindség-ellendrzési Osztilyunk szervezeti
keretei kozott mikoddve, az EU egységes elbirasai szerint ellendrzi a szolgaltatott ivoviz
mindségét. Az eredmények azt mutatjak, hogy az ivoviz-mindség szempontjdbol a
szolgaltatas alapvetden problémamentes.

Az ivoviz-termelési és ivoviz-szolgiltatasi gyakorlatunkban a kloros vizfertotlenitest
alkalmazzuk. A rendszer vizbézisoktol tdvoli pontjain utéfertétlenitést végziink.

A Klérgaz-adagolas mértékét gépész-szolgélatunk naponta t6bbszir ellendrzi. A ferttlenités
hatékonysagat, rendszeres vizmintavételekkel ellenérizziik. Az ivéviz-szolgéltatis tertiletén
dolgoz6 munkatirsaink egészségiigyi konyvvel rendelkeznek, egészségi allapotukat
tizemorvosunk folyamatosan ellenrzi.

Pilismaroton jelenleg a 2018-ban aktualizalt Vizkorlatozési Intézkedési Terv érvényes. 2023.
évben vizkorlatozasra nem volt sziikség.

Pilismaré6t ivovizhélézatdn 2023. januar 1. és december 31. kdzotti iddszakban el6fordult
hibék:

Févezetéki hiba: 14 db
Bekotd vezetéki hiba: 17db
Kozkifolyd, tiizesap hiba: 2db
Egyéb szerepvény hiba: 1db

Pilismarét szennyviz elvezetd rendszerén 2023. janudr 1. és december 31. kdzotti id6északban
eléfordult hibak:

Szennyviz dtemeld hiba: 15db
Hal6zati hiba: 26 db
Hézi dtemeld hiba: 35db

Szémlazott (szolgaltatott) ivovizmennyiség 2023. évben lakossagi/intézményi/gazdilkodoi
bontasban:

2023. Viz mennyiség/ m>
Gazdalkodo 1021
Intézmény 8936
Lakossag 59239
Osszesen: 69 196




Ivéviz felhasznalasi helyek (FH) szama (2023. 12. 314 allapot):

fzeé].;l::znalaa helyek Allandé [Idény | Osszesen
Gazdalkodé 17 17
Intézmény 15 15
Lakossag 672 169 841
Osszesen: 704 169 873

2023-ban a KEHOP 2.1.11 projekt keretében Pilismar6t, Esztergomi ut 454 fm hosszu
szakaszan ivovizvezeték rekonstrukciét hajtottunk végre a gerincvezeték, a tlizcsapok és a

hézi bekotések cseréjével.
Ebben az évben még a pilismaréti 2 x 200 m3-es ivoviztirolé medence zirkamrajaba Uj

tolozarakat épitettiink be az {izemelésbiztonsig ndvelése érdekében.

2024. évre nagyobb fejlesztési munkat nem terveziink.

IIL.

Tarsasdgunk illetékes helyi szervezeteinek elérhetésége:

Uzemeltetési Fémérnokség, Szentendrei Uzemmérnokség

Cim: 2000 Szentendre, Kaldszi u. 2.
Levelezési cim: 2600 Véc, Kodaly Zoltan 1t 3.
Hibabejelentés (&jjel-nappal): 06-27-511-511

Személyes iigyfélszolgalat cime: 2000 Szentendre, Kalaszi u. 2.

Nyitva tartas:

Hétf6: 8:00 - 20:00

Kedd - Péntek: 7:00 - 13:00
Pénztar:

Hétts: 8:00 - 20:00

Kedd - Péntek: 7:00 - 13:00

Felhaszndléink szinvonalasabb kiszolgalasa, a telefonos iigyintézés kellemesebbé tétele
érdekében tarsasagunk székhelyén telefonos iigyfélszolgalatot (Call-centert) milkddtet.

Telefonos iigyfélszolgalat:

Telefon; 06-27-999-688, 06-80-22-44-88
Hétfo: 800 _ 200
Kedd - Péntek: 800 . 1400

Az 1j telefonos iigyfélszolgélati rendszerben az alabbi meniipontok talalhatéak:

0. meniipont: panaszkezeléssel kapcsolatos tigyintézés (hétfd: 8:00-20:00)
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2. meniipont: vizmérdallas rogzités (0-24 h-  ig)

3. meniipont: folydszamla egyenleg lekérdezés (0-24 h-ig)

4. meniipont: szdmlazassal kapcsolatos ligyintézés (hétfo: 8:00-20:00, kedd - péntek: 8:00-14:00)
8. meniipont: hangos tajékoztatok (0-24-ig)

9. meniipont: altalanos ligyintézés (hétfo: 8:00-20:00, kedd - péntek: 8:00-14:00)

Telefonkdzpontunkat a fogyasztovédelem altal meghatirozott kvetelményeket kielégité
Jhangfelvételi és archivald rendszer”-rel, tovibbd az elérheté mentikrdl sz616

(hangbemondésos) ligyfél-tajékoztatéval egészitettiik ki

Telefonkdzpontunk a varakozasi id6 csokkentése érdekében call back funkciéval miiksdik,
hosszabb varakozasi id6 esetén felajanljuk a visszahivas lehetGségét.

Tarsasagunk honlapja: http://www.dmrvzrthu cimen érhetd el, ahol hasznos informaciok
olvashatdk a szamlazasrol, engedélyeztetésekrol, locsoldsi kedvezményekrdl. A DMRV Zrt.
miikédési teriiletén taldlhaté Onkormanyzatok 98,5 %-a rendelkezik sajat honlappal.
Kihasznalva ezt a lehetOséget, valamennyi telepiilés honlapjan elhelyeztik a DMRV Zrt.
linkjét; ezzel segitve felhaszndléinkat abban, hogy a telepiilési honlapokrdl eljuthassanak

tarsasdgunk honlapjéara.

E-mail cimiink: ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu

Tovabbi elérhetéségek: www.dmrvzrt.hu » bttps://vizcenter.hu
» MOBIL applikacié neve: Vizcenter

DMRY Zrt.






